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EinfUhrung — Was erwartet Sie?

Zukunftsthemen verstehen wir als Herausforderungen
und Entwicklungsthemen, deren Bewaltigung aus Sicht ei-
nes Unternehmens entscheidend dafiir ist, ob es (auch)
zukinftig erfolgreich ist. In diesem Kontext liefert der Un-
tersuchungsbericht Antworten auf folgende Fragen:

e Welchen Zukunftsthemen wollen sich Kleinst-
unternehmen, kleine und mittlere Unternehmen
(KMU) im Jahr 2025 widmen?

e Inwieweit winschen sich die Unternehmen bei der
Bewdltigung dieser Themen Unterstitzung?

e Inwieweit nutzen KMU bereits Kinstliche Intelligenz
(KI) und was nehmen sie sich fur das Jahr 2025 vor?
Was sind  derzeitige und was geplante
Anwendungsfalle in den Unternehmen?

e Aus welchen Grinden beschaftigen sich KMU nicht
mit digitalen Technologien?

e Welche Rolle spielt der Bereich Weiterbildung fur die
Unternehmen, welche Faktoren sind hierbei
entscheidend und welche Erwartungen haben sie an
Weiterbildungsangebote hinsichtlich der Themen,
Methode und Zeit?

Die Ergebnisse gehen aus einer telefonischen Befragung
im November 2024 hervor. Befragt wurden 510 KMU in
Mecklenburg-Vorpommern. Bei der Zusammensetzung
der Stichprobe wurde darauf geachtet, dass sie hinsicht-
lich der Branchen und UnternehmensgroRen in etwa der
Verteilung im Bundesland entspricht. Dabei orientieren
wir uns an der Brancheneinteilung des Landesamtes flr
innere Verwaltung.

In folgender Weise berichten wir Gber die Befragungser-
gebnisse. Zunachst wird dargestellt, von welchen Unter-
nehmen und Personen die Daten stammen. Dann erfolgt
eine allgemeine Orientierung, welchen Bereichen die Un-
ternehmen ihre Zukunftsthemen zuordnen. Die Unter-
nehmen kénnen ihre Themen funf Bereichen zuordnen:
Menschen, Produkte & Dienstleistungen, Strukturen &
Prozesse, Digitalisierung & Technologien und Sonstiges.
Jeder Bereich wird detaillierter beleuchtet und folgt hier-
bei der gleichen Schrittfolge: Erst werden die konkreten
Zukunftsthemen gezeigt, denen sich die KMU im Jahr 2025
widmen wollen. Fir jedes Zukunftsthema wird dann be-
trachtet, inwieweit sich die Unternehmen Unterstitzung
wlnschen. Wir stellen zudem die fiir 2025 geplante sowie
die aktuelle Nutzung von Kl dar und zeigen die Erklarun-
gen von Unternehmen, falls sie im Bereich Digitalisierung
& Technologien kein Zukunftsthema verfolgen. Abschlie-
Rend widmen wir uns dem Bereich Weiterbildung. Es wer-
den der Stellenwert aus Sicht der KMU betrachtet, die
Grlnde fir die Einschatzungen der Unternehmen und ihre
Erwartungen an Weiterbildungsangebote.

Die Ergebnisse mochten wir solchen Akteuren im Land zur
Verfligung stellen, die mit Unternehmen arbeiten, eigene

Unterstltzungsformate anbieten oder auf die Rahmenbe-
dingungen von KMU Einfluss nehmen kénnen.

Wir verstehen dieses Whitepaper als eine Gberblicksartige
Ergebnisdarstellung anhand von Abbildungen. Ins-
besondere auf zwei Schritte moéchten wir hinweisen, zu
denen wir im Anschluss an die Betrachtung der
Abbildungen ermutigen wollen:

1. Die Ergebnisse bedirfen einer Interpretation, zu der
wir ausdricklich einladen und an der wir uns
beispielsweise im Rahmen von Gesprachen und
Veranstaltungen gern beteiligen.

2. Es treten womoglich zusétzliche, vertiefende
Fragestellungen auf, auf die wir mit unseren Daten
eingehen koénnen. Zum Beispiel wenn es um die
Unterteilung der Ergebnisse nach Branchen oder
Regionen geht.

Bitte kommen Sie in beiden Fallen sowie bei Fragen und
Anregungen auf uns zu.

Uberblick

Wen haben wir befragt? ......cccccceveevecvnnnnne. 3
Uberblick: Wo verorten KMU ihre
Zukunftsthemen 20257 ......c.ccovviieviieeiineennns 4

Bereich Menschen
Bereich Strukturen & Prozesse

Bereich Produkte & Dienstleistungen ......... 6
Bereich Digitalisierung & Technologien ...... 6
Weiterbildung .........cccoouveveeevinciiiiieecieene 11
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Wen haben wir befragt?

An der telefonischen Befragung nahmen 510 KMU aus Mecklenburg-Vorpommern teil. Die Unternehmen verteilten sich
weitestgehend gleichmaRig auf alle Landkreise und die kreisfreien Stadte Rostock und Schwerin. Die Anzahl bewegte sich
zwischen 61 KMU aus Nordwestmecklenburg und 66 KMU aus dem Landkreis Mecklenburgische Seenplatte. In den

nachfolgenden Abbildungen zeigen wir die Verteilung der Stichprobe nach Branche und UnternehmensgréfRe sowie die
Rollen, die die befragten Personen innehatten.

VERTEILUNG NACH BRANCHE

_———— Industrie und verarbeitendes Gewerbe

(4,3%)
M Land- und Forstwirtschaft, Fischerei
6,9%)

Gesundhelts und Sozialwesen (8,0%)

Handwerk und Bau* (19,8%) ————

— Gastgewerbe und Tourismus (9,6%)
Sonstige Branchen* (18,8%) —

~—— Handel* (9,8%)

P _—— wissenschaftliche und technische
Andere Dienstleistungen* (12,2%) —— Dienstleistungen (10,6%)

Anmerkungen: * = Gruppierungen von einzelnen Branchen: Bau umfasst Hochbau (1,0%), Tiefbau (0,6%), Sonstige Bau- und
Handwerksunternehmen (1,0%); Handel umfasst Einzelhandel (8,4%) und GroRhandel (1,4%); Sonstige Branchen umfasst
Grundstiicks- und Wohnungswesen (3,5%), Instandhaltung und Reparatur von Kfz (3,1%), Transport, Verkehr und Lagerei (2,9%), Kunst,
Unterhaltung und Erholung (2,4%), Erziehung und Unterricht (1,8%), Erbringung von Finanz- und Versicherungsleistungen (1,6), Energie
(1,2%), Digitalwirtschaft (1,0%), Information und Kommunikation (1,0%), Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden (0,4%); Andere
Dienstleistungen umfasst all diejenigen Unternehmen, die sich keiner der vorgegebenen Branchen zuordnen konnten. Die Branchen-
einteilung orientiert sich an der des Landesamtes fiir innere Verwaltung.

VERTEILUNG NACH UNTERNEHMENSGRORE

Die Einteilung der UnternehmensgrolRe erfolgte anhand der Anzahl von Mitarbeitenden (MA).

I -9 MA (Kleinst) [l 10-49 MA (Klein) ~ 50-249 MA (Mittel)

44% 50% 6%

VERTEILUNG NACH ROLLE DER BEFRAGTEN PERSON

Andere Rollen (1,0%)

Mitarbeiter*in im Operativen (5,7%)

—— Personaler*in (14,5%)

Geschiftsfiihrung (52,0%) —

“~—— Fiihrungskraft (26,9%)

Anmerkung: Zu Andere Rollen gehéren z.B. Inhaber*innen.
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Uberblick: Wo verorten KMU ihre Zukunftsthemen fiir 2025?

Nachdem den befragten KMU erklart wurde, was wir unter Zukunftsthemen verstehen, fragten wir nach den Themen in
zwei Schritten. Zunachst, in welche Bereiche sie zugeordnet werden und anschliefend, was die konkreten Themen seien.
Hier sind die Ergebnisse des ersten Schritts dargestellt.

. KMU mit Zukunftsthema in diesem Bereich KMU ohne Zukunftsthema in diesem Bereich

Digitalisierung oder Technologien im Allgemeinen 70%

Produkte & Dienstleistungen 29% 71%

Sonstiges 98%

Anmerkungen: Zukunftsthemen definieren wir als Herausforderungen, Probleme oder Entwicklungsaufgaben, deren Bewiltigung
entscheidend dafiir ist, ob ein Unternehmen (auch) zukiinftig erfolgreich ist. Der Bereich "Sonstiges” umfasst z.B. das Thema
Energiekosten oder Vorhaben mit Nachhaltigkeitsbezug.

Bereich Menschen

Dieser Abschnitt zeigt die Ergebnisse der KMU, die mindestens ein Zukunftsthema mit Bezug zum Bereich Menschen
hatten. Dabei beziehen sich die Prozentwerte der Abbildung Zukunftsthemen auf 359 KMU (70% der Stichprobe), die
mindestens ein Thema in diesem Bereich hatten. Nur wenn uns ein Unternehmen zurlickmeldete ,,ist ein Zukunftsthema®,
fragten wir anschliefend nach Unterstitzungsbedarfen. Die Abbildung Unterstiitzungsbedarfe zeigt die prozentualen An-
teile der unterschiedlichen Positionen der KMU zur Unterstitzungsfrage.

ZUKUNFTSTHEMEN

[l Ist ein Zukunftsthema [l Ist kein Zukunftsthema Kann ich nicht sagen

Fachkrafte finden & halten 95%
Auszubildende finden & halten 79%

Beschiftigte qualifizieren/weiterbilden 69%

Weiche Themen (z.B. Kultur, Vereinbarkeit,

39%
Flexibilisierung)

Flihrungsqualitét verbessern 32%

Unternehmensnachfolge 6%

UNTERSTUTZUNGSBEDARFE

Die Abbildung zeigt fir jedes Zukunftsthema des Bereichs Menschen die Verteilung der unterschiedlichen Vorstellungen
zu Unterstitzungsbedarfen. Die vier Antwortmdglichkeiten unterscheiden sich hinsichtlich der beiden Fragen, ob Unter-
stitzung gewlinscht wird und inwieweit bereits die Absicht besteht, sich durch andere unterstiitzen zu lassen. Hinter
jedem Zukunftsthema ist die Anzahlan KMU in Klammern angezeigt, die uns das jeweilige Thema vorab als Zukunftsthema
rickgemeldet haben.
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Unterstiitzung in irgendeiner Form wére wiinschenswert Unterstiitzung ist wiinschenswert & wir haben eine konkrete

Unterstltzung im Sinn Ich habe bereits eine konkrete Unterstiitzungsmaglichkeit im Sinn, die wir nutzen wollen [JJj Ich brauche
keine Unterstiitzung - wir werden alleine an dem Thema arbeiten

Fachkrafte finden & halten (339 KMU) 36% 15% 34%

Auszubildende finden & halten (281 KMU) 41% 10% 32%

Beschéftigte qualifizieren/weiterbilden (247 KMU) | 9% 58%

Weiche Themen - z.B. Kultur, Flexibilisierung (138
KMU) 36%

Flihrungsqualitét verbessern (115 KMU) 10% 42%

Unternehmensnachfolger:in finden (32 KMU) 27% 55%

Bereich Strukturen & Prozesse

Dieser Abschnitt zeigt die Ergebnisse der KMU, die mindestens ein Zukunftsthema mit Bezug zum Bereich Strukturen &
Prozesse hatten. Dabei beziehen sich die Prozentwerte der Abbildung Zukunftsthemen auf 238 KMU (47% der Stich-
probe), die mindestens ein Thema in diesem Bereich hatten. Nur wenn uns ein Unternehmen zurlickmeldete ,ist ein
Zukunftsthema®, fragten wir anschlieRend nach Unterstitzungsbedarfen. Die Abbildung Unterstiitzungsbedarfe zeigt die
prozentualen Anteile der unterschiedlichen Positionen der KMU zur Unterstitzungsfrage.

ZUKUNFTSTHEMEN

[l Ist ein Zukunftsthema [ Ist kein Zukunftsthema Kann ich nicht sagen

Prozesse/Arbeitsweisen im Unternehmen
verandern

88%

Organisationsstruktur verdndern 56% 10%

Prozesse/Arbeitsweisen mit Lieferanten verdandern [eieb)

Prozesse/Arbeitsweisen mit Auftraggeber:innen

. 37%
verandern

UNTERSTUTZUNGSBEDARFE

Die Abbildung zeigt fur jedes Zukunftsthema des Bereichs Strukturen & Prozesse die Verteilung der unterschiedlichen
Vorstellungen zu Unterstitzungsbedarfen. Die vier Antwortmaoglichkeiten unterscheiden sich hinsichtlich der beiden Fra-
gen, ob Unterstitzung gewinscht wird und inwieweit bereits die Absicht besteht, sich durch andere unterstitzen zu
lassen. Hinter jedem Zukunftsthema ist die Anzahl an KMU in Klammern angezeigt, die uns das jeweilige Thema vorab als
Zukunftsthema riickgemeldet haben.

Unterstiitzung in irgendeiner Form wére wiinschenswert Unterstiitzung ist wiinschenswert & wir haben eine konkrete

Unterstiitzung im Sinn Ich habe bereits eine konkrete Unterstiitzungsméglichkeit im Sinn, die wir nutzen wollen [JJjj Ich brauche
keine Unterstiitzung - wir werden alleine an dem Thema arbeiten

Prozesse/Arbeitsweisen im Unternehmen '
verdndern (211 KMU) 9% 38%

Organisationsstruktur verandern (134 KMU) 10% 40%
Prozesse/Arbeitsweisen mit Lieferanten verdndern
(94 KMU)

Prozesse/Arbeitsweisen mit Auftraggeber:innen
verandern (87 KMU)

8% 29%
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Bereich Produkte & Dienstleistungen

Dieser Abschnitt zeigt die Ergebnisse der KMU, die mindestens ein Zukunftsthema mit Bezug zum Bereich Produkte &
Dienstleistungen hatten. Dabei beziehen sich die Prozentwerte der Abbildung Zukunftsthemen auf 148 KMU (29% der
Stichprobe), die mindestens ein Thema in diesem Bereich hatten. Nur wenn uns ein Unternehmen zuriickmeldete ,,ist ein
Zukunftsthema®, fragten wir anschlieRend nach Unterstitzungsbedarfen. Die Abbildung Unterstiitzungsbedarfe zeigt die
prozentualen Anteile der unterschiedlichen Positionen der KMU zur Unterstitzungsfrage.

ZUKUNFTSTHEMEN

[l Ist ein Zukunftsthema [ Ist kein Zukunftsthema Kann ich nicht sagen

Bestehende Produkte/Dienstleistungen verdndern [Eliks

Verstarkte Vermarktung von

%
Produkten/Dienstleistungen o4

Neue Produkte/Dienstleistungen entwickeln 61%

UNTERSTUTZUNGSBEDARFE

Die Abbildung zeigt flr jedes Zukunftsthema des Bereichs Produkte & Dienstleistungen die Verteilung der unterschiedli-
chen Vorstellungen zu Unterstitzungsbedarfen. Die vier Antwortmoglichkeiten unterscheiden sich hinsichtlich der bei-
den Fragen, ob Unterstltzung gewlinscht wird und inwieweit bereits die Absicht besteht, sich durch andere unterstitzen
zu lassen. Hinter jedem Zukunftsthema ist die Anzahl an KMU in Klammern angezeigt, die uns das jeweilige Thema vorab
als Zukunftsthema rtickgemeldet haben.

Unterstiitzung in irgendeiner Form wére wiinschenswert Unterstiitzung ist wiinschenswert & wir haben eine konkrete
Unterstitzung im Sinn Ich habe bereits eine konkrete Unterstiitzungsméglichkeit im Sinn, die wir nutzen wollen [l Ich brauche
keine Unterstiitzung - wir werden alleine an dem Thema arbeiten

Bestehende Produkte/Dienstleistungen veréndern o
(155 ) « [

Verstarkte Vermarktung von
9% 769 12%
Produkten/Dienstleistungen (124 KMU) 0 -

E:nuj) Produkte/Dienstleistungen entwickeln (88 9% 36%

Anmerkung: Die Digitalisierung von Produkten bzw. Dienstleistungen finden sich im Bereich Digitalisierung & Technologien.

Bereich Digitalisierung & Technologien

Dieser Abschnitt zeigt die Ergebnisse der KMU, die mindestens ein Zukunftsthema mit Bezug zum Bereich Digitalisierung
& Technologien hatten. Dabei beziehen sich die Prozentwerte der Abbildung Zukunftsthemen auf 155 KMU (30% der
Stichprobe), die mindestens ein Thema in diesem Bereich hatten. Nur wenn uns ein Unternehmen zurtickmeldete ,,ist ein
Zukunftsthema®, fragten wir anschlieRend nach Unterstitzungsbedarfen. Die Abbildung Unterstiitzungsbedarfe zeigt die
prozentualen Anteile der unterschiedlichen Positionen der KMU zur Unterstitzungsfrage.

Zusatzlich zeigen wir, welche Technologien der Kiinstlichen Intelligenz in den KMU bereits im Einsatz sind und die Griinde
von Unternehmen, Digitalisierung & Technologien fir das Jahr 2025 nicht als Zukunftsthema zu identifizieren.
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ZUKUNFTSTHEMEN
[l Ist ein Zukunftsthema [ Ist kein Zukunftsthema Kann ich nicht sagen

Prozesse digitalisieren 82% 7%

Produkte/Dienstleistungen digitalisieren FsE¥2 12%

Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz 45% 25%

Neue Hard/Software einfiihren 19% A42%

Digitales Geschaftsmodell einfiihren 13% 25%

UNTERSTUTZUNGSBEDARFE

Die Abbildung zeigt fur jedes Zukunftsthema des Bereichs Digitalisierung & Technologien die Verteilung der unterschied-
lichen Vorstellungen zu Unterstitzungsbedarfen. Die vier Antwortmoglichkeiten unterscheiden sich hinsichtlich der bei-
den Fragen, ob Unterstltzung gewlnscht wird und inwieweit bereits die Absicht besteht, sich durch andere unterstitzen
zu lassen. Hinter jedem Zukunftsthema ist die Anzahl an KMU in Klammern angezeigt, die uns das jeweilige Thema vorab
als Zukunftsthema rtickgemeldet haben.

Unterstiitzung in irgendeiner Form wére wiinschenswert Unterstiitzung ist wiinschenswert & wir haben eine konkrete
Unterstiitzung im Sinn Ich habe bereits eine konkrete Unterstiitzungsméglichkeit im Sinn, die wir nutzen wollen [l Ich brauche
keine Unterstiitzung - wir werden alleine an dem Thema arbeiten

Prozesse digitalisieren (124 KMU) 9%  14% 66% 11%

Produkte/Dienstleistungen digitalisieren (81 KMU) (7% 10% 65% 17%
Nutzung von Kinstlicher Intelligenz (68 KMU) 25% 32%

Neue Hard-/Software einfiihren (28 KMU) 71%

Digitales Geschaftsmodell einfiihren (20 KMU) 15% 55%

KEIN ZUKUNFTSTHEMA

Veranderungsvorhaben mit digitalen und technologischen Bezlgen werden vielerorts als zukunftsweisend (z. B. Kinstli-
che Intelligenz) oder zumindest als zeitgemaR diskutiert. Daher fragten wir immer dann, wenn keines der Zukunftsthemen
eines Unternehmens etwas mit dem Bereich Digitalisierung & Technologien zu tun hatte, nach den Grinden. Fir jeden
der von uns vorgegebenen Grinde konnte bewertet werden, ob er zutrifft oder nicht. In unserer Untersuchung waren es
355 KMU (70% der Stichprobe), die kein digitales bzw. technologisches Zukunftsthema im Jahr 2025 angehen wollen.

| Trifft zu Trifft nicht zu

Das Unternehmen ist bereits hinreichend
digitalisiert

Digitalisierung oder neue Technologien werden
nicht als ndtig angesehen

54% 46%

32% 68%

Digitalisierung oder neue Technologien stehen

aufgrund anderer Themen gerade nicht im Fokus ek il

Digitalisierung oder Technologien sind Teil der

A 14% 86%
bereits genannten Zukunftsthemen : ?
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DERZEITIGER EINSATZ VON KUNSTLICHER INTELLIGENZ

Die Abbildung zeigt fur alle 510 befragten Unternehmen, ob und welche konkreten Technologien bereits genutzt werden.

keine Nutzung von KI ' 71,2
Automatisierung von Arbeitsablaufen oder
Entscheidungsfindung
weil} nicht/kann ich nicht einschatzen 10,2
Spracherkennung . 31
Bewegung von Maschinen . 3,1
Bilderkennung/-verarbeitung I 2,5
Verarbeitung natiirlicher Sprache (Text Mining) I 20

Maschinelles Lernen | 0,4

Erzeugung nattirlicher Sprache | 0,2

Anmerkung: Die befragten Personen konnten fiir jede Technologie angeben, ob sie in ihrem Unternehmen bereits eingesetzt wird.

GEPLANTER EINSATZ VON KUNSTLICHER INTELLIGENZ IN 2025

Im Bereich Zukunftsthemen gaben 68 KMU an, dass sie 2025 Kl einsetzen mochten. Wir baten diese Unternehmen um
eine Konkretisierung der Technologien, die genutzt werden sollen.

weil} nicht/kann ich nicht einschatzen 38,1
Automatisierung von Arbeitsablaufen oder _
Entscheidungsfindung
Verarbeitung natirlicher Sprache (Text Mining)
Spracherkennung
Bilderkennung/-verarbeitung m
Bewegung von Maschinen

Maschinelles Lernen

Erzeugung natiirlicher Sprache I 0,6

Anmerkung: Die befragten Personen konnten fiir jede Technologie angeben, ob sie in ihrem Unternehmen eingesetzt werden soll.
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ANWENDUNGSFALLE VON KUNSTLICHER INTELLIGENZ

Fir einige der KI-Technologien haben wir die konkreten Anwendungsfalle kategorisiert, die uns genannt wurden. Dabei
wird auch hier zwischen derzeitiger und fir 2025 geplanter Nutzung unterschieden. Die Technologien der Spracherken-
nung und der Verarbeitung natlrlicher Sprache haben wir fir diese Darstellungen kombiniert.

» Spracherkennung & natdrlicher Sprache

[ Erstellung von Dokumenten* (70,8%)
Sonstige und unspezifische Anwendungszwecke (16,7%)
| Erfassung, Verarbeitung und Transformation von Daten (4,2%)
I Kommunikation mit Kunden (4,2%)
[ Navigation & Routenplanung (4,2%)

Derzeitige Anwendungsfille

Anmerkung: * = Erstellung von Angeboten, Auftrdgen, Berichten, Protokollen
und Rechnungen.

« Bilderkennung und -verarbeitung

[ Sicherheitskontexte (41,7%)
Diagnosen & Bewertungen von Schaden und Strukturen (16,7%)
[ Erstellen von Dokumenten (16,7%)
[ sonstige und unspezifische Anwendungszwecke (1 6,7%)
M Bauplanung (8,3%)

Derzeitige Anwendungsfille

[ Erstellung von Dokumenten* (42,1%)
Sonstige und unspezifische Anwendungszwecke (31,6%)
| Erfassung, Verarbeitung und Transformation von Daten (10,5%)
[ Navigation & Routenplanung (10,5%)
B Kommunikation mit Kunden (5,3%)

Geplante Anwendungsfille

Anmerkung: * = Erstellung von Angeboten, Auftragen, Berichten, Protokollen
und Rechnungen.

[ sonstige und unspezifische Anwendungszwecke (37,5%)
Diagnosen & Bewertungen von Schaden und Strukturen (25,0%)

[ Erstellen von Dokumenten (12,5%)

| sicherheitskontexte (12,5%)

M Bauplanung (12,5%)

Geplante Anwendungsfalle
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Automatisierung von Arbeitsabldufen oder Entscheidungsfindung

Monitoring, Prognosen, Analysen und Entscheidungshilfen (18,3%)
Buchhaltung, Verwaltung, Biiroorganisation (18,3%)
Automatische Planungsunterstiitzung (Ablauf-, Dienst-,
Routenplanung) (16,7%)

[ | Sonstige und unspezifische Anwendungszwecke (13,3%)

M Fahrzeug-, Maschinen- und Geritesteuerung (11,7%)

B Angebotserstellung, Preisgestaltung, Bestellvorginge (10,0%)

[ Produktionskontext (6,7%)

I Kommunikation (z.B. Mails) (5,0%)

Derzeitige Anwendungsfalle

Monitoring, Prognosen, Analysen und Entscheidungshilfen (25,0%)
Buchhaltung, Verwaltung, Biiroorganisation (25,0%)

M Angebotserstellung, Preisgestaltung, Bestellvorgénge (13,3%)

[ | Sonstige und unspezifische Anwendungszwecke (13,3%)

Automatische Planungsunterstiitzung (Ablauf-, Dienst-,
Routenplanung) (6,7%)

B Fahrzeug-, Maschinen- und Geritesteuerung (6,7%)
B Kommunikation (z.B. Mails) (6,7%)
[ Produktionskontext (3,3%)

Geplante Anwendungsfille
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Weiterbildung

Die kontinuierliche Weiterbildung von Mitarbeitenden ist fur viele KMU eine zentrale Aufgabe, um den Anforderungen
einer sich wandelnden Arbeitswelt gerecht zu werden. Technologische Fortschritte, neue Arbeitsweisen und sich an-
dernde Kundenbedirfnisse machen es notwendig, Kompetenzen gezielt weiterzuentwickeln. Vor diesem Hintergrund
wurde in dieser Untersuchung der Themenkomplex Weiterbildung besonders beleuchtet. Ziel war es, die Bedeutung von
Weiterbildungsmalnahmen fir KMU zu untersuchen, relevante Themen zu identifizieren und bevorzugte Formate zu
analysieren. Die Ergebnisse geben Einblick in die aktuellen Prioritaten und Strategien der Unternehmen.

STELLENWERT VON WEITERBILDUNG IN KMU

2,8

Alle Befragten Kleinstunternehmen Kleine Unternehmen Mittlere Unternehmen

Anmerkung: Die Antwortmdglichkeiten auf die Frage "Wie wiirden Sie die Wichtigkeit des Themas 'Weiterbildung' in lhrem
Unternehmen einschéatzen?" waren: 0 = gar nicht; 1 = weniger wichtig; 2 = neutral; 3 = wichtig; 4 = sehr wichtig.

STELLENWERT VON WEITERBILDUNG IN DEN BRANCHEN

von Kfz

=
£
©
%]
D
(O]

Einzelhandel
Gastgewerbe und
Tourismus
Handwerk
Grundstiicks- und
Wohnungswesen
Fischerei
Gewerbe
Wissenschaftliche &
Gesundheits- und
Sozialwesen

*Andere Dienstleistungen
Instandhaltung & Reparatur
Land- und Forstwirtschaft &
Industrie & verarbeitendes
technische Dienstleistungen

Anmerkungen: Die Antwortmdoglichkeiten auf die Frage "Wie wiirden Sie die Wichtigkeit des Themas 'Weiterbildung' in lhrem
Unternehmen einschatzen?" waren: 0 = gar nicht; 1 = weniger wichtig; 2 = neutral; 3 = wichtig; 4 = sehr wichtig.

Zur besseren Ubersichtlichkeit werden nur die zehn gré3ten Branchen der Untersuchung abgebildet. Die Brancheneinteilung orientiert
sich an der des Landesamtes fiir innere Verwaltung. *Andere Dienstleistungen umfasst all diejenigen Unternehmen, die sich keiner der
vorgegebenen Branchen zuordnen konnten.
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AUSDRUCKSFORMEN EINES (SEHR) HOHEN STELLENWERTS

285 KMU (56%) schatzten das Thema Weiterbildung als wichtig oder sehr wichtig ein. Die Abbildung zeigt, woran die
Wichtigkeit des Themas in den Unternehmen deutlich wird.

Es werden individuelle Weiterbildungsplane erstellt,

die auf die Karriereziele der Mitarbeitenden
abgestimmt sind

Es werden regelm_éﬁig Weitgrbildungsprf)gramme

und Workshops fiir Mitarbeitende organisiert

Mitarbeitende werden aktiv zur Teilnahme an

Schulungen und persdnlichen Weiterentwicklung

ermutigt
Es gibt ein festes Budget und Zeitfenster fiir die
berufliche Weiterbildung

*Sonstiges . 2,1%

253%

Anmerkungen: Die Personen wurden befragt "Woran erkennen Sie, dass das Thema Weiterbildung in lhrem Unternehmen priorisiert
wird?". Es war maglich, mehrere Antworten zu wéhlen. *Unter Sonstiges fallen z.B. Weiterbildungen durch Lieferanten oder Handler.

GRUNDE FUR (SEHR) GERINGEN UND NEUTRALEN STELLENWERT

225 KMU (44%) schatzten das Thema Weiterbildung als gar nicht wichtig, weniger wichtig oder neutral ein. Die Abbildung
zeigt die verschiedenen Grinde fiir die Einschatzungen der Unternehmen.

Es gibt derzeit andere Prioritdten wie
Produktentwicklung, Kundenakquise oder [eyf:iA
Marktanpassungen, die dringender erscheinen
Weiterbildung wird als individuelle Verantwortung

der Mitarbeitenden angesehen und weniger als [ef¥A7
Unternehmensaufgabe

Es fehlen die zeitlichen Kapazitdten AL

Es fehlt an Budget R

*Sonstiges FEA

Anmerkungen: Die Personen wurden befragt "Welche Griinde fiihren dazu, dass Sie das Thema Weiterbildung als weniger wichtig
einschétzen?". Es war mdglich, mehrere Antworten zu wéahlen. *Unter Sonstiges féllt z.B. die Einschétzung, dass Weiterbildungen
uniiblich fiir das Unternehmen bzw. die Branche sind.

WEITERBILDUNGSTHEMEN UND IHRE ERWARTETE RELEVANZ

relevant nicht relevant

27% 30% 28%

73% 70% 72%
Digitalisierung, Technologie, Nachhaltigkeit Organisationsentwicklung &
Kinstliche Intelligenz Fihrung
44% 36%
e 64%
96%

Fachkréfte Soft Skills (z.B. Kommunikation) *Sonstiges

Anmerkungen: Es wurde gefragt "Welche Themen halten Sie fiir Weiterbildungen der ndchsten 3 Jahre am relevantesten?". Bis zu drei
Themen konnten ausgewdahit werden. *Unter Sonstiges wurden z.B. fachspezifische und produktspezifische Themen genannt.
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METHODEN, FORMATE UND ZEITRAUME VON WEITERBILDUNGEN

Die Abbildung zeigt, welche Methoden und Formate von KMU am liebsten genutzt werden.

Blended Learning (Mix aus Prasenz und Online)
Online-Kurse, Selbstlerneinheiten und E-Learning
Digitale Workshops

Anmerkungen: Die Personen wurden befragt "Welche Methoden und Formate nutzen Sie am liebsten fiir Weiterbildungen? ". Es war
maoglich, mehrere Antworten zu wéhlen.

Die KMU wurden gefragt, wann eine Weiterbildung idealerweise stattfinden sollte, falls ihr Umfang drei bis vier Stunde

ware.

/—— vormittags (11,9%)

—— nachmittags (7,7%)

— abends (18,1%)
flexible Zeiten (62,3%) —
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