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EINFUHRUNG - WAS ERWARTET SIE?

Dieses Papier liefert Antworten auf folgende Fragen:

e Wassind die Zukunftsthemen der KMU?

e In welchem Zeitrahmen denken die KMU bei der Bewaltigung ihrer Zukunftsthemen?

e Welche dieser Themen sind unterstitzungsbedurftig? Und was stellen sich die Unternehmen unter einer geeigneten
Unterstltzung vor?

e Aus welchen Grinden verfolgen die Unternehmen keine Themen im Bereich Digitalisierung oder Nachhaltigkeit?

Die Ergebnisse gehen aus einer telefonischen Befragung im November 2022 hervor. Befragt wurden 678 Kleinstunter-
nehmen, kleine und mittlere Unternehmen (KMU) in Mecklenburg-Vorpommern. In folgender Weise berichten wir Gber

die Befragungsergebnisse.

Zundchst wird dargestellt, von welchen Unternehmen und

Menschen die Daten stammen. Dann erfolgt eine allgemeine

Orientierung, in welchen Bereichen die Unternehmen ihre Wen haben wir befragt? ..o 3
Zukunftsthemen verorten. Zukunftsthemen verstehen wir als

) Bereiche der Zukunftsthemen von KMU ... 5
Herausforderungen und Entwicklungsthemen, deren

Bewiéltigung aus Sicht eines Unternehmens entscheidend dafir Zukunftsthemen im Bereich Menschen ... 6
ist, ob es (auch) zukinftig erfolgreich ist. Die Unternehmen Zukunftsthemen im Bereich Nachhaltigkeit................c............ 8
konnen ihre Themen sechs Bereichen zuordnen: Menschen,
Nachhaltigkeit, Produkte & Dienstleistungen, Strukturen &
Prozessen, Digitalisierung & Technologien und Sonstiges. Jeder

Bereich wird detaillierter beleuchtet und folgt hierbei der Zukunftsthemen im Bereich Digitalisierung & Technologien 13

Zukunftsthemen im Bereich Produkte & Dienstleistungen ... 10 ®

Zukunftsthemen im Bereich Strukturen & Prozesse.............. 11

gleichen Schrittfolge: Es werden die konkreten Zukunftsthemen
benannt und gezeigt, in welchem Zeitraum sie aus Sicht der
KMU bewaltigt werden sollen. Zu jedem Zukunftsthema wird
zudem betrachtet, inwieweit sich die Unternehmen
Unterstitzung winschen und wie sie sich die passende
Unterstitzung vorstellen. In den Bereichen Nachhaltigkeit und
Digitalisierung & Technologien gehen wir zuséatzlich auf die
Erkldrungen der Unternehmen ein, kein Zukunftsthema in

diesen Bereichen zu verfolgen.

Das Whitepaper mdchten wir beispielsweise solchen Akteuren im Land zur Verfligung stellen, die mit Unternehmen
arbeiten, eigene Unterstitzungsformate anbieten oder auf die Rahmenbedingungen von KMU Einfluss nehmen kénnen.

Wir verstehen dieses Whitepaper als eine Uberblicksartige Ergebnisdarstellung, zu deren Zweck wir hauptsachlich mit
Abbildungen arbeiten. Insbesondere auf zwei Schritte méchten wir hinweisen, die im Anschluss an die Betrachtung der

Abbildungen und der Auseinandersetzung mit den Ergebnissen denkbar sind:

1. Die Ergebnisse bedurfen einer Interpretation, zu der wir ausdrtcklich einladen und an der wir uns beispielsweise
im Rahmen von Gesprachen und Veranstaltungen gern beteiligen.
2. Es treten womoglich zusatzliche, vertiefende Fragestellungen auf, auf die wir mit unseren Daten eingehen

kénnen. Zum Beispiel wenn es um die Unterteilung der Ergebnisse nach Branchen oder Regionen geht.

Bitte kommen Sie in beiden Fallen gern auf uns zu.
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WEN HABEN WIR BEFRAGT?
An der Befragung nahmen 678 KMU aus Mecklenburg-Vorpommern teil. Die Abbildungen auf dieser und der nachsten

Seite zeigen, um wen es sich dabei handelte.

GroRe der Unternehmen
I 1-9 (Kleinst) [l 10-49 (Klein) [l 50-249 (Mittel)

UnternehmensgréBe

Branchenverteilung der Unternehmen

C Industrie, verarbeitendes
Gewerbe (7%)

,—— F Bauen & Handwerk (9%)

Weitere Wirtschaftszweige ——_
(33%)

—— G Einzelhandel (12%)

~— G GroBhandel (8%)

S Sonstige ,—— G Instandhaltung &
Dienstleistungen (10%) Reparatur von Kfz (8%)

J Information & ——— " | Gastgewerbe und
Kommunikation (6%) Tourismus (7%)

Weitere Wirtschaftszweige: B Bergbau & Gewinnung von Steinen und Erden (0,4%), D Energie (1,3%), E
Wasserversorgung (0,6%), H Transport, Verkehr und Lagerei (5,5%), K Finanz- und Versicherungsleistungen (4,2%), L
Grundstliicks- und Wohnungswesen (3,6%), M wissenschaftliche & technische Dienstleistungen (3,6%), P Erziehung
& Unterricht (5,8%), Q Gesundheits- und Sozialwesen (3,4%), R Kunst, Unterhaltung & Erholung (0,9%), Land- und
Forstwirtschaft, Fischerei (2,7%), Andere Branchen (0,7%).

Die Einteilung und die Verwendung der Buchstaben orientiert sich an der des Landesamtes fiir innere Verwaltung.

Die Standorte der Unternehmen

Ein GroBteil der befragten Unternehmen kommt aus Rostock und Umgebung sowie Schwerin.
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Seenplatt:

An der Befragung nahmen 678 KMU teil. Die Legende bezieht sich auf die absoluten H&ufigkeiten der Unternehmen
in den Landkreisen.
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Stadt- und Landndhe der Unternehmen

51%

Anteil der Unternehmen mit Standort in einem stadtischem
Gebiet

<20% 20%-40% [ 40%-60% [l 60%-80% [l =80%

‘Vorpommern-
Rigen

Vorpommern-
Greifswald

Mecklenburgische
‘Seenplatte

Die Rollen der Befragten in ihren Unternehmen

Ein GroRteil der Befragten gehoren zur Geschéftsfiihrung oder sind Fiihrungskraft
B Geschéfisfilhrung [l Fiihrungskraft [l Personaler:in [l Mitarbeiter:in im Operativen

Personaler:in
10%

Fiihrungskraft
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UBERBLICK: WO VERORTEN KMU IHRE ZUKUNFSTHEMEN?

Bereiche der Zukunftsthemen von KMU

Die Abbildung zeigt zusammenfassend, womit sich die befragten Unternehmen beschéftigen,
wenn es um ihre Zukunft geht. Hierfir ordneten die Unternehmen ihre konkreten Themen den
hier gezeigten Bereichen zu. Beispielsweise befassen sich etwa ein Drittel der Unternehmen mit
Zukunftsthemen, die etwas mit Nachhaltigkeit zu tun haben.

[ KMU mit Zukunftsthema in diesem Bereich KMU ohne Zukunftsthema in diesem Bereich

Menschen 72% 28%

Nachhaltigkeit 35% 65%
Produkte & Dienstleistungen 35% 65%
Strukturen & Prozesse 32% 68%
Digitalisierung & Technologien 72k 71%

Sonstiges 8% 92%

[Mehrfachantworten waren maéglich]

An der Befragung nahmen 678 KMU teil. Wir fragten die Unternehmen, mit welchem Bereich ihre Zukunftsthemen
am ehesten zu tun hatten. Dabei definierten wir Zukunftsthemen als Herausforderungen, Probleme oder
Entwicklungsaufgaben, deren Bewdltigung ganz entscheiden dafiir ist, ob ein Unternehmen auch zukiinftig
erfolgreich ist. Der Bereich "Sonstiges" umfasst z.B. das Thema Energiekosten.

Zukunftsthemen im Bereich "Sonstiges"

Die Abbildung zeigt eine Ubersicht an Zukunftsthemen, die von Unternehmen nicht in die von uns
vorgegebenen Bereiche zugeordnet werden konnten.

Andere Themen
(politischer Rahmen,

Inflation) (8%)
Kosten(-reduktion)

(8%)

Zulieferung/ Einkauf
(11%)

Energie (-kosten/-
krise) (72%)

An der Befragung nahmen 678 KMU teil. 54 von ihnen konnten ihre Zukunftsthemen nicht vollstandig in den von
uns vorgegebenen Bereichen verorten.

Zukunftsthemen - abhangig vom Unternehmensstandort
Im landlichen und stadtischen Raum verteilen sich die Zukunftsthemen ahnlich.

[l Menschen [ Strukturen, Prozessen oder Arbeitsweisen [JJ] Produkten oder Dienstleistungen
[ Digitalisierung & Technologien I Nachhaltigkeit Sonstige

landlicher Raum 33% 15% 17% 14% 18%

stadtischer Raum JEIEA 15% 16% 14% 15%
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ZUKUNFTSTHEMEN IM BEREICH MENSCHEN
Die Ergebnisse in diesem Abschnitt beziehen sich auf die 489 Unternehmen, die mindestens ein Zukunftsthema in diesem
Bereich haben.

72% der befragten KMU haben mindestens ein Zukunftsthema in diesem Bereich. Die
dargestellten Prozente entsprechen den Anteilen dieser KMU, die das jeweilige Zukunftsthema
verfolgen. Zum Beispiel beschéaftigen sich 97% der Unternehmen, deren Zukunftsthemen etwas
mit Menschen zu tun haben, mit dem Finden und Halten von Fachkraften.

[ Ist ein Zukunftsthema Ist kein Zukunftsthema

Fachkrafte finden & halten 97%

Auszubildende finden & halten 93% 7%

Beschdftigte qualifizieren/weiterbilden RE¥& 13%

Fiihrungsqualitat verbessern 63% 37%

Weiche Themen 60% 40%

Unternehmensnachfolge AR 79%

[Mehrfachantworten waren méglich]

Wir fragten die Unternehmen, in welchem Zeitraum sie ihr jeweiliges Zukunftsthema angehen
wollen. So wollten wir erfahren, wie dringlich bzw. kontinuierlich die Themen vorangebracht
werden sollen.

[l innerhalb der nachsten 3 Monate [ innerhalb der nachsten 12 Monate [JJJj innerhalb von mehr als 12
Monaten ist ein wiederkehrendes Thema kann ich nicht sagen

Fachkréfte finden & halten

10% 17% SE 68%
Auszubildende finden & halten

5% 17% 73%
Beschéftigte qualifizieren/weiterbilden

14% 25% 8% 51%
Flihrungsqualitat verbessern

13% 24% 11% 37% 15%
Weiche Themen (z.B. Kultur, Flexibilisierung, Vereinbarkeit)

19% 22% 48% 6%

Unternehmensnachfolge

34% 33% 25%

Integration internationaler Fachkrafte

Wir fragten jedes Unternehmen, das sich mit dem Finden und Halten von Fachkraften
beschaftigt, inwieweit es dabei auch um die Integration internationaler Fachkrafte geht.

[l iberhaupt nicht  JJlein wenig [l viel [ ausschlieBlich  keine Angabe

11% 50% 35%

An der Befragung nahmen 678 KMU teil. 474 von ihnen beschéftigen sich mit dem Finden und Halten von
Fachkréften.
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Unterstltzungsbedarfe

Zu jedem Zukunftsthema eines Unternehmens fragten wir, inwieweit sich das Unternehmen
Unterstiitzung bei dessen Bearbeitung wiinscht, ob es bereits Unterstiitzung in Anspruch nimmt
oder ob es keine Unterstlitzung bendtigt.

Ich brauchte Unterstiitzung [J] Ich nehme bereits Unterstiitzung in Anspruch [Jiil Ich brauche keine
Unterstiitzung

Fachkrafte finden & halten

36% 34% 30%
Auszubildende finden & halten

37% 34% 30%
Beschiftigte qualifizieren/weiterbilden

30% 22% 48%
Flihrungsqualitét verbessern

14% 12% 74%
Weiche Themen (z.B. Kultur, Vereinbarkeit, Flexibilisierung)

19% 13% 68%
Unternehmensnachfolger:innen finden

18% 77%

An der Befragung nahmen 678 KMU teil, 489 von ihnen haben mindestens ein Zukunftsthema im Bereich
Menschen.

Vorstellungen zur geeigneten Unterstiitzung

Die Abbildung zeigt, wie sich die KMU, die sich Unterstiitzung wiinschen, die passende
Unterstlitzung vorstellen.

[l Beratung ] Weiterbildung [l Vernetzung [l Férderung
Fachkréfte finden & halten

33% 19% 24% 24%
Auszubildende finden & halten

33% 8% 26% 33%
Beschiftigte qualifizieren/weiterbilden

28% 43% 11% 18%
Fiihrungsqualitat verbessern

37% 55% 7%
Weiche Themen (z.B. Kultur, Flexibilisierung, Vereinbarkeit)

46% 34% 16%
Unternehmensnachfolge

44% 44% 12%

[Mehrfachantworten waren méglich]
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ZUKUNFTSTHEMEN IM BEREICH NACHHALTIGKEIT
Die Ergebnisse in diesem Abschnitt beziehen sich auf die 234 Unternehmen, die mindestens ein Zukunftsthema in diesem
Bereich haben.

Zukunftsthemen im Nachhaltigkeitsbereich

35% der befragten KMU haben mindestens ein Zukunftsthema in diesem Bereich. Die
dargestellten Prozente entsprechen den Anteilen dieser KMU, die das jeweilige Zukunftsthema
verfolgen.

[ st ein Zukunftsthema Ist kein Zukunftsthema

ElnkaL_Jf von ausgewahlten Ressourcen & 74%

Materialien

Eigene Produkte oder Dienstleistungen

adressieren Nachhaltigkeitsziele von 78%

Kaufern/Nutzern

Sparsgm_er & bewusster Ressourcen- und 79%

Energieeinsatz

Reduktion von Abgasen, Abféllen und o o

Schadstoffen e

Uberpriifung und Optimierung von 12% 88%

Prozessen

Energie aus erneuerbaren Energiequellen . 93%

nutzen

Wieder- und Weiterverwertung von Abfall- 949

und Nebenprodukten ’

Nutzung ausgewahlter Zulieferer I 97%

Unternehmenskommunikation (Wirkung o
97%

nach auBen)

[Mehrfachantworten waren méglich]

An der Befragung nahmen 678 KMU teil, 234 von ihnen haben mindestens ein Zukunftsthema im Bereich
Nachhaltigkeit. Die Antwortkategorien sind das Ergebnis einer qualitativen Datenanalyse und induktiven
Kategorienentwicklung. Der Kodierleitfaden kann auf Anfrage zur Verfiigung gestellt werden.

Wir fragten die Unternehmen, in welchem Zeitraum sie ihr jeweiliges Zukunftsthema angehen
mochten. So wollten wir erfahren, wie dringlich bzw. kontinuierlich die Themen vorangebracht
werden sollen.

[l innerhalb der nachsten 3 Monate [ innerhalb der nachsten 12 Monate [JJJ] innerhalb von mehr als 12
Monaten ist ein wiederkehrendes Thema

Einkauf von Ressourcen & Materialien

8% 27% 18% A47%
Eigene Produkte oder Dienstleistungen

33% 35% 33%
Ressourcen- und Energieeinsatz

18% 22% 22% 37%
Reduktion von Abgasen, Abféllen und Schadstoffen

32% 34% 32%

Uberpriifung und Optimierung von Prozessen

31% 48% 21%
Energiequelle

13% 19% 38% 31%
Wieder- und Weiterverwertung von Abfall- und Nebenprodukten

36% 29% 36%

Zulieferer & Lieferkette

14% 14% 71%

Unternehmenskommunikation

33% 50% 17%
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Griinde von KMU sich nicht mit Nachhaltigkeit zu
beschaftigen

Immer dann, wenn ein Unternehmen keine Zukunftsthemen im Bereich Nachhaltigkeit
angegeben hat, fragten wir nach den Griinden.

B trifftzu  trifft nicht zu

Nachhaltigkeit steht aufgrund anderer Themen gerade nicht im Fokus

45% 55%

Das Unternehmen ist bereits hinreichend nachhaltig aufgestellt

41% 59%

Nachhaltigkeit wird nicht als ndtig angesehen

11% 89%

Nachhaltigkeit ist ein Bestandteil von Zukunftsthemen in anderen Bereichen

11% e

[Mehrfachantworten waren méglich]

An der Befragung nahmen 678 KMU teil, 444 von ihnen haben kein Zukunftsthema im Bereich Nachhaltigkeit.

Unterstltzungsbedarfe

Die Ergebnissdarstellung zu den Unterstitzungsbedarfen und -formaten erfolgt hier auf eine andere Art. Statt nach
Zukunftsthemen zu differenzieren, werden die Ergebnisse agreggiert auf einer themenlbergreifenden Ebene dargestellt.
Der Grund liegt in unserer Erhebungsmethode. Die Unternehmen konnten frei beschreiben, was sie im Zusammenhang
mit Nachhaltigkeitszielen tun. Haufig wurde mehr als ein Thema genannt. Meldeten die Unternehmen in einem solchen
Fall einen Unterstitzungsbedarf zurlck, konnten wir nicht eindeutig zuordnen, auf welche Themen sich dieser bezog.

Ich brauchte Unterstiitzung [JJ] Ich nehme bereits Unterstiitzung in Anspruch [l Ich brauche keine
Unterstiitzung

32% 38% 31%

Die Abbildung zeigt, wie sich die KMU, die sich Unterstiitzung wiinschen, die passende
Unterstiitzung vorstellen.

[l Beratung ] Weiterbildung [l Vernetzung [l Férderung

38% 16% 18% 28%

[Mehrfachantworten waren méglich]
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ZUKUNFTSTHEMEN IM BEREICH PRODUKTE & DIENSTLEISTUNGEN
Die Ergebnisse in diesem Abschnitt beziehen sich auf die 234 Unternehmen, die mindestens ein Zukunftsthema in diesem
Bereich haben.

35% der befragten KMU haben mindestens ein Zukunftsthema in diesem Bereich. Die
dargestellten Prozente entsprechen den Anteilen dieser KMU, die das jeweilige Zukunftsthema
verfolgen. Zum Beispiel beschaftigen sich 88% der Unternehmen, deren Zukunftsthemen etwas
mit Produkten oder Dienstleistungen zu tun haben, damit, neue zu entwickeln.

[ ist ein Zukunftsthema Ist kein Zukunftsthema

Bestehende Produkte/Dienstleistungen veréndern

94% 6%

Produkte/Dienstleistungen vermarkten

94% 6%

Neue Produkte/Dienstleistungen entwickeln

88% 12%

[Mehrfachantworten waren méglich]

Wir fragten die Unternehmen, in welchem Zeitraum sie ihr jeweiliges Zukunftsthema angehen
wollen. So wollten wir erfahren, wie dringlich bzw. kontinuierlich die Themen vorangebracht
werden sollen.

[l innerhalb der nachsten 3 Monate ] innerhalb der ndchsten 12 Monate [ innerhalb von mehr als 12
Monaten ist ein wiederkehrendes Thema

Bestehende Produkte/Dienstleistungen verdandern

22% 31% 14% 33%
Produkte/Dienstleistungen vermarkten

12% 13% Y 71%
Neue Produkte/Dienstleistungen entwickeln

10% 34% 18% 38%

Unterstltzungsbedarfe

Zu jedem Zukunftsthema eines Unternehmens fragten wir, inwieweit sich das Unternehmen
Unterstiitzung bei dessen Bearbeitung wiinscht, ob es bereits Unterstlitzung in Anspruch nimmt
oder ob es keine Unterstiitzung bendgtigt.

Ich brauchte Unterstiitzung ] Ich nehme bereits Unterstiitzung in Anspruch [l Ich brauche keine
Unterstiitzung

Bestehende Produkte/Dienstleistungen verdndern

34% 26% 39%
Produkte/Dienstleistungen vermarkten

21% 47% 32%
Neue Produkte/Dienstleistungen entwickeln

38% 32% 30%

An der Befragung nahmen 678 KMU teil, 234 von ihnen haben mindestens ein Zukunftsthema im Bereich Produkte
& Dienstleistungen.



Zukunftszentrum MV | 11

Vorstellungen zur geeigneten Unterstiitzung

Die Abbildung zeigt, wie sich die KMU, die sich Unterstiitzung wiinschen, die passende
Unterstiitzung vorstellen.

[l Beratung ] Weiterbildung [l Vernetzung [l Férderung

Bestehende Produkte/Dienstleistungen verandern

37% 32% 20% 11%
Produkte/Dienstleistungen vermarkten

42% 10% 40% 8%
Neue Produkte/Dienstleistungen entwickeln

37% 31% 24% 8%

[Mehrfachantworten waren mdéglich]

ZUKUNFTSTHEMEN IM BEREICH STRUKTUREN & PROZESSE
Die Ergebnisse in diesem Abschnitt beziehen sich auf die 216 Unternehmen, die mindestens ein Zukunftsthema in diesem
Bereich haben.

32% der befragten KMU haben mindestens ein Zukunftsthema in diesem Bereich. Die
dargestellten Prozente entsprechen den Anteilen dieser KMU, die das jeweilige Zukunftsthema
verfolgen. Zum Beispiel beschéftigen sich 97% der Unternehmen, deren Zukunftsthemen etwas
mit Strukturen & Prozessen zu tun haben, damit, Prozesse oder Arbeitsweisen zu verandern.

[ ist ein Zukunftsthema Ist kein Zukunftsthema

Prozesse/Arbeitsweisen im Unternehmen verandern

97%

Kooperationen mit Lieferanten/Auftraggeber:innen verandern

88% 12%

Aufbauorganisation/Organisationsstruktur verandern

84% 16%

[Mehrfachantworten waren méglich]

Wir fragten die Unternehmen, in welchem Zeitraum sie ihr jeweiliges Zukunftsthema angehen
wollen. So wollten wir erfahren, wie dringlich bzw. kontinuierlich die Themen vorangebracht
werden sollen.

[l innerhalb der nachsten 3 Monate [Jj innerhalb der néchsten 12 Monate [JJJj innerhalb von mehr als 12
Monaten ist ein wiederkehrendes Thema

Prozesse/Arbeitsweisen im Unternehmen verdndern

6%  44% 13% 37%
Kooperationen mit Lieferanten/Auftraggeber:innen verdndern

18% 26% 9% 47%
Aufbauorganisation/QOrganisationsstruktur verdndern

9% 45% AR 25%
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Unterstltzungsbedarfe

Zu jedem Zukunftsthema eines Unternehmens fragten wir, inwieweit sich das Unternehmen
Unterstiitzung bei dessen Bearbeitung wiinscht, ob es bereits Unterstiitzung in Anspruch nimmt
oder ob es keine Unterstiitzung bendgtigt.

Ich brauchte Unterstiitzung [JJj Ich nehme bereits Unterstiitzung in Anspruch [Jiil Ich brauche keine
Unterstiitzung

Prozesse/Arbeitsweisen im Unternehmen veréndern

38% 18% 45%
Kooperationen mit Lieferanten/Auftraggeber:innen veréndern

20% 36% 44%
Aufbauorganisation/QOrganisationsstruktur verdndern

34% 22% 44%

An der Befragung nahmen 678 KMU teil, 216 von ihnen haben mindestens ein Zukunftsthema im Bereich Strukturen
& Prozesse.

Vorstellungen zur geeigneten Unterstiitzung

Die Abbildung zeigt, wie sich die KMU, die sich Unterstiitzung wiinschen, die passende
Unterstitzung vorstellen.

[l Beratung ] Weiterbildung [l Vernetzung [l Férderung
Prozesse/Arbeitsweisen im Unternehmen verdndern

57% 23% 15% 6%
Kooperationen mit Lieferanten/Auftraggeber:innen verandern

48% 42% 7%
Aufbauorganisation/Organisationsstruktur verdandern

57% 24% 10% 9%

[Mehrfachantworten waren méglich]
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ZUKUNFTSTHEMEN IM BEREICH DIGITALISIERUNG & TECHNOLOGIEN
Die Ergebnisse in diesem Abschnitt beziehen sich auf die 198 Unternehmen, die mindestens ein Zukunftsthema in diesem
Bereich haben.

29% der befragten KMU haben mindestens ein Zukunftsthema in diesem Bereich. Die
dargestellten Prozente entsprechen den Anteilen dieser KMU, die das jeweilige Zukunftsthema
verfolgen. Zum Beispiel beschaftigen sich 37% der Unternehmen, deren Zukunftsthemen etwas
mit Digitalisierung zu tun haben, mit der Einfiihrung von Kiinstlicher Intelligenz.

[ Ist ein Zukunftsthema Ist kein Zukunftsthema

Prozesse digitalisieren

94% 6%

Neue Hard/Software einfiihren

87% 13%

Produkte/Dienstleistungen digitalisieren

79% 21%

Andere Technologien einfiihren/erneuern

75% 25%

Digitales Geschaftsmodell einfiihren

53% 47%

Kiinstliche Intelligenz einfiihren

37% 63%

[Mehrfachantworten waren méglich]

Wir fragten die Unternehmen, in welchem Zeitraum sie ihr jeweiliges Zukunftsthema angehen
wollen. So wollten wir erfahren, wie dringlich bzw. kontinuierlich die Themen vorangebracht
werden sollen.

[l innerhalb der ndchsten 3 Monate [Jj innerhalb der néchsten 12 Monate [JJj innerhalb von mehr als 12
Monaten ist ein wiederkehrendes Thema kann ich nicht sagen

Prozesse digitalisieren

10% 34% 19% 37%
Neue Hard/Software einfiihren

8% 21% 20% 36% 15%
Produkte/Dienstleistungen digitalisieren

14% 41% 17% 28%
Andere Technologien einflihren/erneuern

18% 34% 39% 7%

Digitales Geschaftsmodell einfiihren

16% 30% 39% 10%

Kinstliche Intelligenz einfiihren

5% 8% 41% 45%
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Griinde von KMU sich nicht mit Digitalisierung zu
beschaftigen

Immer dann, wenn ein Unternehmen keine Zukunftsthemen im Bereich Digitalisierung &
Technologien angegeben hat, fragten wir nach den Griinden.

P trifftzu trifft nicht zu

Das Unternehmen ist bereits hinreichend digitalisiert

60% 40%

Digitalisierung und neue Technologien stehen aufgrund anderer Themen gerade nicht im Fokus

28% 73%
Digitalisierung ist ein Bestandteil von Zukunftsthemen in anderen Bereichen

11% 89%

Digitalisierung und neue Technologien werden nicht als nétig angesehen

10% 90%

[Mehrfachantworten waren méglich]

An der Befragung nahmen 678 KMU teil, 480 von ihnen haben kein Zukunftsthema im Bereich Digitalisierung &
Technologien.

Unterstltzungsbedarfe

Zu jedem Zukunftsthema eines Unternehmens fragten wir, inwieweit sich das Unternehmen
Unterstiitzung bei dessen Bearbeitung wiinscht, ob es bereits Unterstiitzung in Anspruch nimmt
oder ob es keine Unterstiitzung bendgtigt.

Ich brauchte Unterstiitzung ] Ich nehme bereits Unterstiitzung in Anspruch [Jiil Ich brauche keine
Unterstiitzung

Prozesse digitalisieren

47% 37% 17%
Neue Hard/Software einfiihren

39% 27% 35%
Produkte/Dienstleistungen digitalisieren

38% 44% 18%
Andere Technologien einflihren/erneuern

34% 40% 26%
Digitales Geschaftsmodell einfiihren

35% 28% 37%
Kinstliche Intelligenz einfiihren

37% 8% 55%

An der Befragung nahmen 678 KMU teil, 198 von ihnen haben mindestens ein Zukunftsthema im Bereich
Digitalisierung & Technologien.



Zukunftszentrum MV | 15

Vorstellungen zur geeigneten Unterstitzung

Die Abbildung zeigt, wie sich die KMU, die sich Unterstiitzung wiinschen, die passende
Unterstiitzung vorstellen.

[l Beratung ] Weiterbildung [l Vernetzung [l Férderung

Prozesse digitalisieren

41% 20% 23% 16%
Neue Hard-/Software einfiihren

56% 11% 16% 17%
Produkte/Dienstleistungen digitalisieren

32% 20% 27% 20%
Andere Technologien einfiihren/erneuern

43% 28% 14% 15%
Digitales Geschaftsmodell einfiihren

39% 18% 16% 27%
Kinstliche Intelligenz einfiihren

47% 23% 26%

[Mehrfachantworten waren méglich]

An der Befragung nahmen 678 KMU teil, 198 von ihnen haben mindestens ein Zukunftsthema im Bereich
Digitalisierung & Technologien. Wenn diese Unternehmen fiir ein Thema einen Unterstiitzungsbedarf angaben,
fragten wir, wie die Unterstiitzung aussehen soll.
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